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Usando o aplicativo

@ Verifique antes de entrar (ingressar) na aula se a camera
(A) e o microfone (B) estejam funcionando, deixe sempre
marcada a opcao “Audio do computador” (C)




@ Caso nao estejam funcionando, acesse as configuracoes através
do icone indicado -
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©® Verifique nas configuracbes de audio e video se o Microsoft
Teams esta reconhecendo os dispositivos de audio (Microfone,
alto falante) e video (Camera) do PC, conforme indicado.
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Usando o navegador

@ Caso esteja utilizando o navegador, recomendamos que utilize o
Microsoft Edge atualizado em uma aba separada. Acesse as
configuracdes através do icone indicado o |

® Verifique nas configuracbes de audio e video se o Microsoft
Teams, atraves do navegador, estd reconhecendo os
dispositivos de audio (Microfone, alto falante) e video
(Camera) do PC, conforme indicado.
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Teste dos dispositivos

@ Se apos o0s passos anteriores 0s problemas persistirem, faca um teste
com os softwares do préprio PC (Somente computadores com sistema
operacional Windows 10). Antes de tudo, feche todas as janelas
abertas, inclusive o Teams, utilize o aplicativo “Gravador de voz’ para
testar o microfone, grave algumas palavras e veja se o aplicativo gravou
a sua voz. Caso positivo, reinicie 0 computador e em seguida tente abrir
0 Teams novamente para verificar se o problema foi resolvido. Em caso
negativo, talvez seja hecessario procurar uma assisténcia para verificar
um possivel problema nas configuracdes do PC.
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@ Para testar a Camera (Somente computadores com sistema
operacional Windows 10), feche todas as janelas abertas, inclusive o
Teams, utilize o aplicativo “Camera’ para testar a imagem, verifique se a
imagem esta nitida e se a camera funciona normalmente. Caso positivo,
reinicie 0 computador e em seguida tente abrir o0 Teams novamente
para verificar se o problema foi resolvido. Em caso negativo, talvez seja
necessario procurar uma assisténcia para verificar um possivel
problema nas configuracdes ou camera do PC.
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Em cada processo de configuracao ou teste, reinicie o
computador para aplicar as configuracoes. Em caso de duvidas
ou dificuldades técnicas relacionadas a Plataforma
Microsoft Teams, acione nosso suporte através de nossos
professores ou secretaria.

Contatos:

E-mail para: secretaria@clinguas.org.br
suporteteams@clinguas.org.br

Telefones:
4009 2880, 4009 2875, 4009 2876 e 4009 2874.

Plataforma Teams: Chamada ou mensagem no Chat para a
Equipe Secretaria:

Secretaria — Jessica Alves
Secretaria — Ludmila Chagas
Secretaria / Biblioteca — Isabela Alves
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